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     В этой книге мы собрали 50 советов о текстах писем. Пусть магия чисел

не сбивает с толку: советы отбирали не ради длинного списка.

     Мы не хотели выпускать учебник по email-копирайтингу. Считаем, такой

учебник не нужен. Достаточно тех книг о работе с текстом, которые уже

изданы (в конце оставили полезные ссылки).

     Мы собрали в одном месте максимум практических советов по каждому

элементу письма: от темы до подписи. Эти советы наработаны практикой.

За ними стоят отправленные письма, попадания в спам, клики и

опенрейты, ответы от подписчиков.

     Даже хороший автор, садясь за email, может не знать всей специфики

этого инструмента. Например, как отображаются заголовки писем на

разных типах экранов, в чём польза прехедера, надо ли использовать

Alt-тексты. Все эти мелочи влияют на результат письма.

     Об этих мелочах мы и постарались рассказать.
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Первое письмо «Недивана»
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     В среде копирайтеров часто можно услышать о технологии заголовков 


4U. С её помощью создаются уникальные, полезные и цепляющие фразы, 


которые моментально притягивают внимание читателя, и он уже не может 


удержаться и читает остальной текст.


     Чтобы было понятнее, с чем нам предстоит иметь дело, разберем 


каждую составляющую по отдельности:

Пример: «Разговорный



английский в совершенстве 



за 30 дней!»

Не нужно говорить

об уникальности


и дешевизне продукта – 


об этом и так уже 


твердят конкуренты. 


Вместо этого, 


расскажите, за счет 


чего клиент получит 


выгоду. Ему важно 


знать, как именно. 


Если вы дадите ответ 


на этот вопрос, шансы 


привлечь читателя


возрастут в разы.

Ваше предложение


должно быть полезным 


для клиента. Поэтому 


как можно чётче 


укажите пользу, 


которую получит 


читатель от предложен-

ного вами продукта.

Поставьте 


себя на место клиента


и подумайте: «Зачем


мне нужен этот 


продукт?»

Ультраспецифичность – 


это конкретизация 


полезности вашего 


продукта или услуги. 


Для этого добавьте 


количественный 


показатель: расскажите, 


насколько похудеет


ваш клиент, как быстро 


возрастут его продажи, 


сколько тепла сохранит 


его дом и т. д.

Помимо того, что


клиент хочет знать


«как именно», его 


также интересует


не менее важный 


вопрос – «КОГДА?»


Укажите точное время, 


через которое клиент 


получит желаемый 


результат. Фразы 


«прямо сегодня» или 


«через 2 часа» – это


именно то, что нужно.

Пример: «Ремонт техники 



Apple с помощью



современных паяльных 



станций и оригинальных 



запчастей».

Пример: «Худейте к лету без 



потери мышечной



массы при помощи нашей 



фитнес-программы».

Пример: «Зарабатывайте 



дополнительно от $5000 при 



помощи этой



инвестиционной техники».

Обычный заголовок: Оформление страховки на автомобиль.


Заголовок по формуле 4U: Онлайн-оформление страховки на автомобиль


с выгодой до 3000 рублей за 1 день. 
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   Если все ваши письма срочные — ни одно из них не срочно на самом 


деле. Используйте срочность, только когда это действительно уместно: 


есть ограничение или нужна незамедлительная реакция читателя. 


Если вы делаете ценные и выгодные предложения, то подписчики сами 


захотят узнать, сколько у них времени.
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Мобильные приложения

почтовых сервисов

беспощадны к длинным темам
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проанализировал

.
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https://sumo.com/stories/writing-headlines


Отметьте связку: спецсимвол — тема письма — заголовок в тексте — предложение.


Всё работает на результат

     Спецсимволы Юникода — смайлики, солнышки, сердечки, самолётики 


часто встречаются в темах email-рассылок. В моем почтовом ящике 


почти в каждой 10 теме есть эмоджи.


     Чаще всего смайлы используют интернет-магазины, но сейчас их 


можно встретить в рассылках инфобизнесменов, блогов, сервисов по 


продаже билетов и даже банков.


     Конечно, результат приносят не «смайлики» сами по себе, а их 


уместность в теме вашего письма, связь с текстом и предложением, 


которое вы делаете читателям. Вот, например, как обыграна тема и

смайлик в ней в самом письме:
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до сих пор работают.
смайлики в теме письма

     Когда подписчик решает, открывать ему письмо или нет, он чаще


смотрит на имя отправителя, а не на тему письма. Пользователям


важнее, от кого пришло письмо, а не его содержание. Чтобы достичь


таких отношений со своей аудиторией, нужно работать над качеством


контента внутри письма. Если рассылка полезная, то письма будут


открывать независимо от темы.
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Три эмоджи в теме каждого письма без творческой привязки к содержанию вызывают


раздражение и воспринимаются как информационный мусор

https://www.unisender.com/ru/blog/keysy/rabotayut-li-smayliki-v-teme-pisma/
https://www.unisender.com/ru/blog/keysy/rabotayut-li-smayliki-v-teme-pisma/
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Имя отправителя решает. Данные из США, но всё же...



     Прехедер идет рука об руку с темой: он дополняет


ее, раскрывает суть письма, добавляет юмора, делая


письмо заметным. Иногда тема не говорит ни о чем,


и тогда все внимание подписчиков перетягивает


прехедер.
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     Маркетологи часто забывают о прехедере. Если его не задать вручную,


то на это место может подтянуться что угодно: кусок HTML-кода, Alt-тег


первой картинки и предложение из шапки письма. Смотрится так себе:

   Если не хотите, чтобы первое предложение или меню из шапки 


попадали в прехедер, задавайте его вручную.
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     Обращайтесь только к одному человеку. Это сразу превращает email 


в личное сообщение.


     Если вы хотите произвести впечатление на абстрактную группу 


читателей или подписчиков, то высока вероятность, что и ваш текст 


будет слишком общим и бледным. Почта — это общение один на один. 


Подумайте о ком-то конкретном, кто является олицетворением вашего 


идеального читателя, и только тогда начинайте стучать по клавишам.

     Да, стоит поставить свое имя и репутацию на карту. Это сближает.
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Пусть вас знают по имени

и в лицо



     Тексты, написанные по этому методу, имеют трехступенчатую 


структуру:

      Благодаря «перевернутой» модели тексты сразу доносят до читателя 


основную мысль и подводят к сути, а менее значимая информация 


располагается внизу.

     Перевернутая пирамида в рассылках включает 3 основных элемента:

     В письмах, созданных по методу перевернутой пирамиды, фото, текст 


и другие визуальные элементы работают «в команде». Они фокусируют 


внимание читателя на главном и побуждают к действию.





     Метод хорош для коротких акционных предложений, писем с 


брошенными корзинами, скидками. Если рассылка информационная, с 


интересным и объемным авторским материалом, можно пренебречь 


правилом пирамиды — если вы пишете интересно и несете пользу 


подписчику, он прочитает письмо до конца.
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В рассылках

«Таких дел»

каждое письмо

начинается и 

заканчивается

по-новому
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В рассылках

Кооператива «Чёрный»

текст разбит на абзацы,

которые отделены

друг от друга

подзаголовками,

декоративными элемен-

тами и иллюстрациями.



вставьте видео.

     Пишете пять строчек? Соберите сведений на пятнадцать. Пишете 


лонгрид на 20 тысяч знаков? Копайте, пока не накопаете на 60 тысяч.


     Ценится не объем материала, а целостная познавательная история, 


которую будет интересно прочесть. Поэтому важно выбрать угол подачи, 


идею письма, на которую, как бусины на нитку, будут нанизаны факты, 


образы, описания и истории.

     Важно, чтобы текст отражал вашу личность. Но есть тонкая грань 


между игривостью и неуместными или грубыми шутками.


     Чтобы ее не перейти, доверяйте интуиции, своим писательским 


инстинктам. Если вы чувствуете, что сравнение или шутка слишком 


грубые, так и есть. Лучше переработайте её или уберите вовсе.


     Не пишите того, что вы бы не стали говорить малознакомому человеку 


при личной встрече. Нет ничего хуже, если читатель увидит ваш текст и 


скажет: «Ну, это уж слишком» или кое-что погрубее. И закроет письмо.
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https://www.unisender.com/ru/blog/sovety/kak-dobavit-video-v-pismo-podnyat-otkryvaemost-ctr/


     Первое предложение — обычно самое трудное. Но кто сказал, что 


начинать нужно именно с него?


     Если у вас будет заминка или иссякнет вдохновение, работа в обратном 


направлении может вернуть вас в рабочее русло. Когда написана основная 


часть письма, придумать вступление не составит труда.

     Приветствие — Подводка — Предложение — Отработка возражений — 

. Знакомо? По таким лекалам пишут примерно каждую 


рассылку в рунете. Но читатель не киборг, он не любит предсказуемость

и однообразие. И тут же теряет интерес, потому что однообразие — это 

скучно.

Call to Action
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https://www.unisender.com/ru/blog/idei/call-to-action/


     Попробуйте ответить на этот вопрос применительно к вашему

продукту и вашим клиентам. Так что же вы продаете на самом деле?



     Мы собрали еще  в серию

статей.

несколько советов о тексте Гари Бенсивенга
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https://www.unisender.com/ru/blog/idei/10-pul-ot-korolya-kopiraytinga-gari-bensivenga-pochemu-o-nih-dolzhen-znat-kazhdyi-kto-pishet-rassylki/


Главред
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https://glvrd.ru/


     Максим Ильяхов, автор книги «Пиши, сокращай»:


     «Сам по себе товар никому не нужен. Людям нужна только польза от него. 


И говорить в рекламе нужно в первую очередь о пользе, сценариях и 


жизненных ситуациях, а не о мегапикселях, килогерцах и титановых 


сплавах. «Камера для съемки ночью» — да. «Улучшенный CMOS-сенсор


с ISO 128000» — нет. Разве что вы продаете оборудование для 


профессионалов, которым специально нужны какие-то конкретные 


технические показатели.


     Поэтому важно понимать, кому ваш товар приносит пользу и почему.


«Программа для складского учета» — это так себе. «Программа, которая 


предотвращает воровство на продовольственных складах» — гораздо 


лучше».
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найти у нас в блоге.
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исследования

Орфограммка
Типограф Лебедева
Орфограф Лебедева

.

.

.
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как построить персонализированный маркетинг.

четверть.
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https://www.unisender.com/ru/blog/idei/zapis-vebinara-ivan-ilin-emailsoldiers-kak-postroit-personalizirovannyj-marketing/
https://www.unisender.com/ru/blog/sovety/rechevye-klishe-ili-kakie-slova-luchshe-ne-ispolzovat-v-pismah-klientam/


ПРИЗЫВ К ДЕЙСТВИЮ


     

     Подписчики должны без размышлений 


понимать, чего вы от них хотите. Емкий и 


конкретный призыв к действию помогает 


это сделать.
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Так делают

«Подписные издания»
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в нашей статье.
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Подробнее о шрифтах в рассылках.
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     Если у вас сложный продукт, коммуникация должна быть максимально 


простой. Например, чтобы каждому клиенту приходило письмо от его 


менеджера.


     Предположим, вы смотрите шторы. Однажды в интернет-магазине вы 


купили шторы и тюль. Доставка, подшивка и работа менеджера оказались 


тогда на уровне. Теперь вы хотите поменять шторы в детской, но сделать 


заказ руки не доходят.


     Вдруг вы получаете письмо о скидках от того самого магазина. И не от 


кого-нибудь, а от вашего персонального менеджера. Позаботился. Не 


забыл. Молодец! Вы звоните, а он наготове: зная ваши вкусы и потребности, 


тут же подбирает несколько вариантов на выбор со скидкой.


     Удобно, правда? Спасибо подписи.
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СОВЕТ 47. РАБОТАЙТЕ В КОМАНДЕ С 
ИСКУССТВЕННЫМ ИНТЕЛЛЕКТОМ



     Мы не верим, что в ближайшее время ИИ заменит живых людей. 
Поэтому рекомендуем относиться к нейросетям не как к конкурентам, а 
как к коллегам. С их помощью можно оптимизировать многие 
процессы, упростить работу над рутиной и освободить собственному 
интеллекту время на выполнение действительно сложных задач.


     В email-маркетинге ИИ помогает создавать контент и верстать 
письма, собирать контент-планы , персонализировать рассылки и 
многое другое.


     Как использовать нейросети для создания классных текстов для 
писем и не только, читайте в блоге Unisender:



   Как использовать ИИ в email-маркетинге


   9 нейросетей для работы с контентом


   Как составлять запросы к нейросетям


   Нейросети и тексты: что случится с профессией копирайтера в


   ближайшие 5 лет
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https://www.unisender.com/ru/blog/idei/iskusstvennyj-intellekt-v-email-marketinge/
https://www.unisender.com/ru/blog/idei/top-nejrosetej-dlya-raboty-s-kontentom/
https://www.unisender.com/ru/blog/haki/kak-sostavlyat-zaprosy-k-nejrosetyam/
https://www.unisender.com/ru/blog/kuhnya/nejroseti-i-teksty/
https://www.unisender.com/ru/blog/kuhnya/nejroseti-i-teksty/


СОВЕТ 48 (ОЧЕВИДНЫЙ).

ИЗБЕГАЙТЕ ШТАМПОВ В РАССЫЛКАХ



     Фразы «уникальное предложение», «эксклюзивная акция», «не упустите


возможность» встречаются настолько часто, что мы воспринимаем их как


шум. И чем больше их в письме, тем оно менее информативно, а значит, и


менее полезно для подписчиков. А кто захочет тратить время на бесполезное


письмо?


     Глаз читателя моментально фильтрует информацию и автоматически


скользит мимо бесполезной. Но это полбеды. Встречая штампы в начале


письма, мы принимаем решение не читать вовсе. Если штампы повторяются


из письма в письмо, мы отписываемся.


     Это то, что мы называем внутренним спамом. Оттуда не возвращаются.


     Просто уберите эти фразы из рассылок:
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40+ самых интересных email-рассылок

35 классных примеров приветственных писем

От Google-гоблинов до благодарности за отписку: 10 необычных писем

Примеры 8 email-рассылок для интернет-магазинов

7 классных примеров email-рассылки для турагентств

Эффективные email-рассылки для образовательных проектов:

идеи и примеры

7 главных книг по email-маркетингу и 3 об искусстве писать письма

СОВЕТ 49. ИЗУЧАЙТЕ ДРУГИЕ РАССЫЛКИ



     Прочитают ли подписчики письмо зависит от того, насколько оно


выделяется на фоне других.


     Если ваши конкуренты используют длинные темы, попробуйте


короткую. Если они пишут просто текст без всяких смайликов и значков


эмоджи, используйте их. Отличайтесь! Пусть ваши письма выгодно


выделяются на общем фоне.


     Но другие рассылки нужны не только для того, чтобы делать все


по-другому. У многих из них можно чему-то поучиться. У нас в блоге


есть несколько подборок, из которых вы можете черпать вдохновение:

СОВЕТ 50. ПОСТОЯННО ЧИТАЙТЕ



     Писателям нужно много читать, для того чтобы улучшать свои навыки.


Это относится и к копирайтерам, которые работают над email-рассылками.


Когда вы пытаетесь найти свой голос, помогает много читать, уделяя


внимание тому, как звучат голоса других авторов. Рассматривайте чтение


как часть вашей работы.
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https://www.unisender.com/ru/blog/idei/top-40-luchshih-rassylok-runeta/
https://www.unisender.com/ru/blog/idei/30-klassnyh-privetstvennyh-pisem/
https://www.unisender.com/ru/blog/idei/ot-google-goblinov-do-blagodarnosti-za-otpisku-10-neobychnyh-pisem/
https://www.unisender.com/ru/blog/idei/primery-email-rassylki-dlya-internet-magazinov/
https://www.unisender.com/ru/blog/keysy/primery-rassylki-pisem-dlya-turagentstv/
https://www.unisender.com/ru/blog/idei/ehffektivnaya-rassylka-dlya-obrazovatelnogo-proekta/
https://www.unisender.com/ru/blog/idei/ehffektivnaya-rassylka-dlya-obrazovatelnogo-proekta/
https://www.unisender.com/ru/blog/sovety/6-glavnyh-knig-po-email-marketingu-i-2-ob-iskusstve-pisat-pisma/
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01


Ссылка на общее знакомство. «Я 


работал с [общий знакомый] на 


[проект]»






02


Упоминание выступления или 


презентации. «Видел вашу 


[презентация] на [событие], и мне 


очень понравилось ваше решение 


для [проблема]»






03


Проблема — Решение. «Узнал, что 


вы столкнулись с трудностями по 


[проблема], мы можем помочь вам 


[решение]»






04


Комплимент. «Недавно узнал, что 


вы работали в [компании], и 


впечатлен тем, что вы сделали для 


[решение проблемы]»






05


Поздравление. «Поздравляю с 


[достижение]»

06


Обещание выгоды. «Если вы хотите 


[выгода от решения], в этом письме 


детально описано, как это 


сделать»





07


Упоминание статьи. «Мне попалась 


ваша статья, когда я искал [тренд в 


индустрии]. Спасибо за прозрение»





08


Статистика. «Что, если я скажу


[статистика]»





09


Вопрос. «Я читаю ваш блог уже 


несколько месяцев ,и появились 


некоторые вопросы, которые я хотел 


бы обсудить с вами»





10


Общность. «Мы с вами принадлежим 


к эксклюзивной группе [что-то 


общее]»





11


Упоминание новости. «Видел 


новость о вашей компании о 


[новость]. Ваш конкурент столкнулся 


с такой же проблемой, и я хочу 


обратить внимание, что мы можем 


решить это с помощью [решение]»
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12


Деловой тон и конкретика. «Знаю, 


что вас забрасывают письмами 


каждый день, поэтому сразу к делу 
— 
[выгода клиента от 
сотрудничества]»





13


Интерес. «Я читаю ваши посты уже 


очень давно и хочу узнать ваше 


мнение о [последние новости 


индустрии]?»






14


Решение проблемы. «У меня есть 


решение [описание проблемы]»






15


Ссылка на результат. «Я помог 


[название похожей компании] 


получить [доход]»






16


Конкретная выгода. «что, если я 


скажу, что могу помочь вам 


достичь [выгода]?»






17



Мягкий заход с выгоды. «Я не знаю, 


что вы чувствуете по поводу 


[выгода], но для меня…»

18


Полезное исследование. «Вот 


исследование на [тема], которое 


поможет вам»





19


Рекомендация. 


«[порекомендовавший человек] 


посоветовал связаться с вами»





20


Вопрос о росте. «[постановка 


проблемы] останавливает рост 


вашей компании?»





21


Специфичность. «Что вы 


подумаете, если я скажу, что мы 


специализируемся на решении 


[специфическая проблема]?»
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готовый чеклист.

как правильно доотправить
письма неоткрывшим.
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Без официоза, простыми словами, 


по-человечески. Если писать 


искренне, а не прикрываться 


техническими неполадками — 


читатель поймет, что мы с ним 


честны, а значит, он важен.


Всё для него.

https://www.unisender.com/ru/blog/sovety/check-list/
https://www.unisender.com/ru/blog/sovety/kak-podnyat-open-rate/
https://www.unisender.com/ru/blog/sovety/kak-podnyat-open-rate/
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Это необязательно, но иногда

нужно. Если компания активна в

соцсетях — лучше рассказать об

ошибке в пабликах и извиниться

публично. Не все могли открыть

ваше письмо, а кто-то вообще не

знал, что была проблема — но в

соцсети это заметят все. Например,

Ozon однажды по ошибке предложили

iPhone с большой скидкой.

Генеральный директор за этот казус

извинилась публично в Facebook* и

предложила подписчикам

компенсацию.

*Соцсеть Facebook принадлежит компании Meta,


деятельность которой признана экстремистской


и запрещена на территории России

Извинения подарком не испортишь.


Если ошибка значительная — 


скидка или бонус будут кстати.



ПРИЛОЖЕНИЕ7

ПОЛЕЗНЫЕ ССЫЛКИ И КНИГИ

О РАБОТЕ С ТЕКСТОМ




КНИГИ



М. Ильяхов, Л. Сарычева. «Пиши, сокращай». Книга о том, как создавать

сильный текст. Рекомендуем всем, кто пишет: авторам, журналистам,

редакторам, email-маркетологам и SMM-специалистам.


М. Ильяхов, Л. Сарычева. «Новые правила деловой переписки». Книга

об уважении к получателю письма. Не важно, кому мы отправляем

письмо, — одному человеку или базе в 10 000 контактов — правила

переписки везде будут похожи.


Нора Галь. «Слово живое и мертвое». Переводчик и редактор Нора Галь

разбирает ошибки, которые часто встречаются в публицистике, прозе,

на радио и в телевидении. Книга борется со штампами, канцеляризмами,

сложными конструкциями и другим словесным мусором.


Марк Леви. «Гениальность на заказ». В книге автор рассказывает о

фрирайтинге — методе для создания креативных идей. Фрирайтинг

поможет начать текст, придумать необычные подводки и выделиться

из рассылок конкурентов.


Уильям Странк-мл. «Elements of Style». Классическая книга для всех,

кто работает с текстом. Очень советуем, если читаете на английском. 


Купить на OZON.RU



Купить на Литрес



Купить на Литрес



Купить в издательстве МИФ



Читать PDF-версию
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https://www.ozon.ru/product/pishi-sokrashchay-kak-sozdavat-silnye-teksty-marketing-i-biznes-sarycheva-lyudmila-ilyahov-maksim-241182327/?sh=iCvQwCKl3A
https://www.litres.ru/ludmila-sarycheva/novye-pravila-delovoy-perepiski/
https://www.litres.ru/book/nora-gal/slovo-zhivoe-i-mertvoe-145610/
https://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/mif/accidental-genius/
http://www.jlakes.org/ch/web/The-elements-of-style.pdf


Саша Карепина. «Искусство делового письма. Законы, хитрости,

инструменты». Книга для всех, кто обсуждает деловые вопросы

письменно. То есть для всех нас. Из плюсов: легкий и живой язык;

структура, как в справочнике; есть советы по оформлению: буллиты,

воздух, шрифты.


Гари Бенсивенга. «Секреты копирайтера». Когда-то его звали королём

копирайтинга и лучшим копирайтером Америки. Его знаменитая

рассылка «Пули» превратилась в важную и полезную книгу.


Дэн Кеннеди. «Продающее письмо». Мастодонт и патриарх

директмаркетинга открывает 28 шагов от простого письма к шедевру

рекламы. Винтажный, но до сих пор уважаемый труд о текстах рассылок.  


Купить в издательстве МИФ



Читать онлайн



Читать на bookscafe


Справочник Главреда.

Блог Сарычевой.

Лаборатория деловой переписки.

Блог Unisender.

 О тексте, работе автора и редактора,

рекламе и работе с клиентами.



 О работе с текстом, редактуре и переговорах.



 Блог Саши Карепиной понятно о чём.



 Это мы :) Пишем про email-рассылки

и диджитал в целом.
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https://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/mif/idp/
http://library.lgaki.info:404/2017/%D0%91%D0%B5%D0%BD%D1%81%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%B3%D0%B0_%D0%A1%D0%B5%D0%BA%D1%80%D0%B5%D1%82%D1%8B_%D0%BA%D0%BE%D0%BF%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%B9%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0.pdf
https://bookscafe.net/book/kennedi_den-prodayuschee_pismo-219838.html
https://soviet.glvrd.ru/
http://kompotique.ru/blog/
https://sashakarepina.com/blog/
https://www.unisender.com/ru/blog/


Орфограммка.

Типограф.

Главред.

Скрипты от Паши Молянова для работы с текстом и кодом.


 Проверит текст на орфографические и пунктуационные

ошибки.



 Отредактирует текст по правилам русской типографики.



 Проверит текст на мусор: канцеляризмы, штампы, вводные

конструкции, лишние местоимения и усилители.



Помогут быстро оттипографить текст, расставить HTML-теги

или вставить шаблон в статью.
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https://orfogrammka.ru/
https://www.artlebedev.ru/typograf/
https://glvrd.ru/
https://molyanov.ru/tpost/b74k6oih61-skripti-dlya-teh-kto-rabotaet-s-tekstom



